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INTRODUCCION

Tradicionalmente nos programas de emprego tense traballado coas persoas participantes a
sUa empregabilidade desde o punto de vista das capacidades basicas para a busca de emprego
e as habilidades persoais, ensindandolle, entre outras cousas, a facer un curriculo, a afrontar unha
entrevista de traballo ou que cofleza onde estan os principais recursos relacionados co mundo
laboral. Este esquema de traballo parte da idea de que o0 emprego e a inclusién social van da
man, de tal xeito que unha persoa con emprego é unha persoa integrada socialmente. Sen
embargo, esa correlacion non é tan clara. Un emprego é importante para a inclusiéon social pero
non o Unico factor para acadar unha inclusion real.

O termo exclusion social fai referencia & falta de participacion da poboacién na vida social,
econdémica e cultural das sUas respectivas sociedades debido & carencia de dereitos, recursos e
capacidades basicas (acceso a legalidade, ao mercado laboral, & educacién, as tecnoloxias da
informacién, aos sistemas de sadde e proteccién social). Loxicamente, entenderemos por
inclusidon social a presenza destes aspectos, e como podemos ver van bastante mais ala do
acceso a un emprego.

Neste senso, a Lei 10/2013, do 27 de novembro, de Inclusidén Social de Galicia, no seu Titulo
Preliminar, artigo 3 establece os “criterios para a valoraciéon da situacién de exclusion social ou
risco de exclusién social”, sendo os que seguen:

e Estar nunha situaciéon de cargas familiares non compartidas.

e Estar en proceso de rehabilitacidn social, como resultado dun programa de
deshabituacién de substancias aditivas ou de calquera outra adiccién que produza
efectos persoais e sociais de natureza semellante.

e Ter a condicion de muller vitima de violencia de xénero.

e Ter unha discapacidade valorada superior ao 33%.

e Serinmigrante ou emigrante retornado.

e Proceder de instituciéons de proteccidén ou reeducaciéon de menores.
e Proceder de cumprimento de pena nunha institucién penitenciaria.
e Ser unha persoa sen fogar ou habitar nunha infravivenda.

e Pertencer a unha minoria étnica.

e Estaren proceso de abandono do exercicio da prostituciéon ou ser vitima de explotacion
sexual-laboral en redes de prostituciéon ou de trata de persoas.

e Ter acondicidn de persoa transexual ou estar en proceso de reasignacion sexual.

e Calquera outro factor non previsto expresamente neste artigo sempre que, ponderado
polos servizos sociais comunitarios no contexto persoal, familiar e social da persoa,
condicione negativa e gravemente a sUa inclusion social e laboral. Esta ponderacion
podera ser tamén obxecto de avaliacidn por parte dos técnicos da Comunidade
Auténoma.

Estes son factores polos que a Xunta de Galicia considera que unha persoa estaria en situaciéon
de risco social. Se nos centramos exclusivamente nas mozas e mozos residentes en
acollemento residencial e que se encontran en proceso de saida, encontrdmonos ademais cun
factor condicional que é un proceso de transito & vida adulta. Tal e como recolle Miguel
Melendro Estefania no seu libro “El trdnsito a la vida adulta de los jovenes en dificultad social”
(UNED, 2010), a Unién Europea incluiu na sda axenda a adolescentes e mozas e mozos en
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dificultade ou desvantaxe social “como un grupo obxectivo estratéxico, e plantexa abordar estas
situacions de desvantaxe desde dous ambitos prioritarios: a educacion e formacién das mozas
e Mmozos e o incremento da sUa participacidn no mercado laboral”.

Segundo o mesmo autor, en traballos desenvoltos por autores como Manuela Du Bois-
Reymond ou Andreu Lépez Blasco constatase que na actualidade estanse desenvolvendo na
Unidén Europea unha serie de politicas que tefien como obxectivo levar 4s mozas e mozos cara
a integracion social, pero que en lugar de iso o que conseguen & producir e reproducir exclusion
social. Chegan a esta conclusion partindo da hipétese de que as transicidons de mozas e mozos
a madurez estan a sufrir un proceso de desestandarizacién, mentres que as institucions e
politicas orientadas a facilitar tales transicidns seguen operando baixo o suposto de un modelo
lineal do curso da vida, no que a integraciéon social é equivalente a integracidn no mercado
laboral (...). Propofen estes autores un novo punto de vista politico que tefa en conta as
transiciéns flutuantes na mocidade, os cambios moitas veces impredecibles no entorno, asi
COMO 0S riscos que estes conlevan.

Diversos estudos nacionais (Proyecto Telémaco, Inglés, 2005) e estranxeiros (Yergeau, Pauzé e
Toupin, 2007) mostran que as mozas e mozos do sistema de proteccidn de menores transitan
mais rapidamente — precozmente- e en maior proporcion & vida adulta, o que causa situacions
econémicas moito mais precarias, en ocasidéns desastrosas. A ausencia de recursos de atencién
socioeducativa nese transito fai as mozas e mozos protexidos mais vulnerables & presenza de
episodios de itinerancia -mozas e mozos sen teito- e actitudes antisociais. ConclUen os autores
recomendando que os programas de intervencidn con estas persoas adultas novas van mais
ald da mellora da empregabilidade, e incorporen apoios emocionais antes e durante a
transicién, apoio para o establecemento de relacidns afectivas e sociais positivas mais alad das
familiares asi como intervenciéns complementarias para a reducién do consumo de sustancias
tdxicas e do estres ligado & autonomia precoz & que se ven forzados.

Desde 0s seus inicios, a inclusiéon social e laboral das mozas e mozos é o obxectivo principal de
Igaxes, e polo tanto do Programa de Insercidén Socio-Laboral, pero o contacto con outras
entidades e programas levounos a realizar unha profunda reflexion sobre o concepto de
inclusién, superando a idea de que unha insercidon laboral xestionada por un axente exterior
aseguraba a inclusion, debatendo e definindo este proceso, chegando & idea de que son as
persoas e non 0s programas ou as iniciativas as responsables do seu propio proceso. No noso
Caso SoON as Mozas € 0S MOZOoS as persoas protagonistas da sda inclusidén en diferentes esferas
da realidade social, para o que se fai preciso o apoio dos programas e neste caso dun recurso
como € o recurso de apoio & insercion / vivenda tutelada.

Non podemos esquecer que cada moza e mozo con independencia do seu nivel de formacién,
a sUa cualificacién profesional, a sda situacidén familiar, persoal e de sadde, presenta unhas
necesidades de inclusiéon social diferentes. Ademais, no caso delas e deles, integrados dentro
do sistema de proteccidon de menores, en Moitos casos Non son conscientes da sUa situaciéon e
das sUas necesidades, precisando un proceso de toma de conciencia das sUas potencialidades
e da suUa situacién actual. Este proceso é o punto de arranque da labor educativa dun recurso
como unha vivenda, podendo traducilo ou resumir na idea: “saber onde estamos para saber
onde queremos chegar”.

Para poder iniciar calquera proceso persoal de inclusidon, o ou a protagonista ten que ser a
propia persoa, pero debemos de apoiala neste proceso dotdndoa de ferramentas nun proceso
de empoderamento. O termo empoderamento' humano abarca unha extensa gama de
significados, e interpretaciéns e ten sido abordada desde distintas disciplinas.

o "Friedman, J. (1992), Empowerment. The Politics of Alternative Development, Blackwell Ed., Massachusetts.
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A orixe da filosofia do empoderamento estd no enfoque da educacién popular desenvolta nos
anos 60 a partir do traballo do autor brasileiro Paulo Freire. Empezouse a aplicar no colectivo
de mulleres, ainda que ¢é aplicable a todos os grupos vulnerables. O seu desenvolvemento foi
proposto por primeira vez a mediados dos anos 80 por Dawn (1985), unha rede de grupos de
mulleres e investigadoras do Sur e do Norte, para referirse ao “proceso polo que as mulleres
acceden ao control dos recursos (materiais e simbdlicos) e reforzan as suUas capacidades e
protagonismo en todos os dmbitos”. Desde este enfoque mais feminista, o empoderamento
das mulleres abarca desde o cambio individual & accidn colectiva, e implica a alteracién radical
dos procesos e estruturas que reproducen a posicion subordinada das mulleres como xénero.

Desde eses anos, o termo “empoderamento” aumentou o seu campo de aplicacién, tanto na
aplicacion a distintos colectivos vulnerables, como no seu emprego por organismos como
Naciéns Unidas ou o Banco Mundial.

Friedman (1992, Empowerment. The Politics of Alternative Development, Blackwell Ed.,
Massachusetts) sinala que o empoderamento esta relacionado co acceso e control de tres tipos
de poderes: social (acceso a riqueza produtiva), politico (acceso a toma de decisién), e o
psicoléxico (potencialidade e capacidade individual). Neste sendo podemos dicir que o
empoderamento ten una dimensién individual e outra colectiva, traballando por un lado coa
persoa para poder elevar os seus niveis de confianza, autoestima e capacidade para responder
as suUas propias necesidades. Polo tanto, o proceso de empoderamento vai precisar, como
primeiro paso, recuperar a auto estima das persoas e a crenza de que tefien a lexitimidade para
tomar as suas propias decisidons.

Estes anos de experiencia levounos a identificar a finalidade esencial dos distintos ambitos do
Programa (tanto no Programa en xeral como nas vivendas en particular) cun proceso de
empoderamento, onde a moza ou 0 Mozo que accede ao Programa, decide e adopta como
obxectivo propio a inclusién socio-laboral, pero dende unha toma de conciencia da sua
situacion persoal e das sUas necesidades que vai mais ala da insercién laboral. O Programa pasa
a ser o espazo dende o que se traballa o empoderamento de cada moza e mozo (dun xeito mais
integral na vivenda e dun xeito mais especifico no caso das mozas e mozos que sendo alta no
Programa non residen nas vivendas), entendendo por tal o proceso de fortalecemento da
persoa mediante o cal esta se converte en suxeito activo do desenvolvemento do seu proxecto
de vida e onde é o ou a protagonista, toma as sUas decisidns e accede a UNs recursos que o
poden facer viable.

Dentro do proceso de intervencidn educativa, empoderamento persoal, podemos distinguir
dous grandes blogues de capacidades, a autonomia e a autodeterminacion, que deben ser
traballados con cada unha das mozas e mozos que se incorporaran ao Programa:

e Autonomia: definimola como un conxunto de capacidades que lle permiten a unha
persoa a consecucion do obxectivo ou meta que se ten proposto.

e Autodeterminacion: a capacidade para tomar decisiéns e iniciar cambios, impulsar
melloras ou ter propdsitos/ sofos para o futuro. Por medio deste proceso a persoa toma
conciencia de si mesma e recofiece os seus desexos e aspiraciéns, actla como un
motor ou impulsor do proceso de cambio.

A modo de reflexién final podemos establecer que o obxectivo do Programa de Insercién Socio-
Laboral é apoiar os procesos de empoderamento de cada moza e mozo que se incorpora,
facilitando ou promovendo a participacién social e comunitaria que ten como derradeiro fin
posibilitar unha cidadania activa (entendida esta como a formacién das persoas para que
participen de xeito pleno e positivo na sociedade na que viven, cofecendo os seus dereitos e
obrigas e sabendo exercelos), e sempre tendo en conta que este proceso de empoderamento
pasa, necesariamente, pola insercién laboral, fin Ultimo do Programa de Insercién Socio-
Laboral.
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Non podemos esquecer facer referencia a que este proxecto foi elaborado a fin de dar resposta
a unha necesidade das mozas e mozos que estan ou estiveron baixo a tutela da Xunta de Galicia,
preparar o transito dende os centros de proteccién a unha vida auténoma e ao exercicio pleno
da sUa cidadania. Para poder traballar nesta lifla é preciso contar coa participacion de varios
axentes e onde o Programa de Insercién Socio-Laboral adopta o papel de elemento de
coordinaciéon e seguimento. Apoiar o traballo de empoderamento dunha moza ou mozo
precisa da colaboracién estreita de diversos axentes, que teran un papel clave en determinados
intres do proceso de empoderamento, entre outros podemos destacar:

e As mozas e 0s mozos do programa.
e O equipo educativo da vivenda e as técnicas e técnicos de Insercién Laboral.

e Os equipos técnicos de menores das Xefaturas Territoriais da Conselleria de Politica
Social e Xuventude.

e A Direccidon Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica.
e Arede de centros de menores.

e Os recursos formativos e de emprego.

e Os grupos de iguais.

e Osrecursos de ocio e tempo de lecer.

e Asfamilias de orixe.

e Os Xulgados e as Fiscalias de Menores.

O traballo de empoderamento € moito mais complexo sen estes recursos ou cando 0os mesmos
actlan de forma individualmente xa que a moza e o mozo pode percibir mensaxes en
direcciéns contraditorias que dificultan un proceso educativo no que a persoa debe asumir a
sUa situacion e valorar diferentes opcidns de traballo para loitar polos seus sofios e acadar unha
cidadania plena. Os discursos discrepantes actlan como elementos distractores dos procesos
realmente claves podendo chegar a situaciéns de indefensién aprendida, o que nos levaria a
iniciar de novo un proceso educativo dende un punto moi basico coa dificultade de que o
tempo de atencidn cada vez é madis breve, xa que estamos a traballar con mozas e mozos
préoximos & maioria de idade.
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OBXECTIVOS DO PROGRAMA DE INSERCION SOCIO-LABORAL E PERSOAS
DESTINATARIAS.

Os obxectivos prioritarios que se perseguen co Programa Insercion Socio-Laboral son os
seguintes:

e Facilitar ainsercion laboral das mozas e mozos que se incorporen ao programa, a través
da informacién, formacidn, orientacién, asesoramento e acompanamento individuali-
zado ao longo do proceso.

e Promover a insercion laboral das mozas e mozos a través da mellora das suas habilida-
des persoais e sociais, da participacion nos recursos sociais normalizados e na vida cul-
tural e social do entorno, fomentando os vinculos co seu ambito fisico e xeografico.

e Motivar as mozas e mozos que se incorporen ao Programa de Insercién Socio-Laboral
de xeito que adquiran conciencia da sUa situacion e se responsabilicen e participen ac-
tivamente nos seus procesos de emancipacion.

e Preparar as mozas e mozos para a vida independente, ben a través da estancia nos re-
cursos de apoio a insercién propios do programa, ben a través de plans de vida inde-
pendente supervisados desde o programa.

Poden ser participantes do Programa de Insercién Socio-Laboral as mozas e mozos de entre
16 e 21 anos que estean ou estivesen baixo tutela ou garda da Administracién Publica, suxeitos
a medidas xudiciais ou sexan usuarias doutros programas dependentes do érgano xestor,
derivados polas xefaturas territoriais da Conselleria de Politica Social e Xuventude logo de
proposta do equipos técnicos do menor e coa conformidade da persoa. Excepcionalmente, a
participacidon no Programa de Inserciéon Socio-Laboral poderase prorrogar ate os 25 anos, para
0 que se valorara o aproveitamento que a moza ou mozo fixese do programa, a mellora da
formacién e a empregabilidade que se prevexa acadar coa prdérroga asi como cos apoios
familiares cos que conte.

Consideraranse preferentes & hora de incorporarse ao programa de insercion sociolaboral,
todas aquelas mozas e mozos que precisen desenvolver a sla vida de xeito independente da
sUa propia familia, pola ausencia desta ou por resultar desaconsellable a sda reintegracion
familiar.

O ndmero aproximado de mozas e mozos do programa é de 500 ao ano, estimandose un
numero de 200 persoas de xeito simultdneo o que nos da unha ratio aproximada de 50 mozas
€ Mozos por provincia e para o que se prevén cinco técnicas e técnicos distribuidos do seguinte
xeito:

e Provincia A Coruia: 1 persoa técnica de insercién laboral e outra técnica de inser-
cién con metade da xornada adicada a esta provincia.

e Provincia Pontevedra: 1 persoa técnica de insercién laboral e dlas técnicas de in-
sercion con metade da xornada adicada a esta provincia.

e Provincia de Ourense: 1 persoa técnica de inserciéon laboral, unha auxiliar e outra
técnica de insercién con metade da xornada adicada a esta provincia.

e Provincia de Lugo: 1 persoa técnica de insercion laboral.

En varias das provincias, o nimero de mozas e mozos atendidos chegou a case duplicarse no
concurso anterior polo que foi preciso iniciar un proceso de reflexién e analise da execucion e
distribuciéon do programa. Asi pois, desde xufio do 2020 viferon desenvolvéndose diversas
reunioéns por parte da Coordinacién do Programa de Insercién Socio-Laboral xunto coas
Xefaturas de Servizo e Coordinacions de Menores dos Servizos de Proteccion de Politica Social
para concretar e afinar uns criterios de alta e de baixa no Programa de Insercién Socio-Laboral,
podendo asi evitar usar niumeros pechados e dar cobertura & poboaciéon que mais se puidera
beneficiar o programa. Os criterios de altas e de baixas preséntanse de seguido.
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CRITERIOS DE ALTA NO PROGRAMA DE INSERCION SOCIO-LABORAL.
Como criterios de alta no Programa de Inserciéon Socio-Laboral establécense as seguintes
orientacions:

e Serdn altas preferentes aguelas mozas e mozos que precisen desenvolver a sUa vida de
xeito independente da sUa propia familia, pola ausencia desta ou por resultar desacon-
sellable a sda reintegracion familiar.

e Debera existir unha valoracién conxunta entre o Equipo Técnico do Menor e técnico de
insercién laboral para o mellor aproveitamento do programa e valorar o ndmero de al-
tas que ten nese momento o técnico de insercién, como prevencion para garantir un
numero adecuado e poder dar unha atencidén correcta.

e Existencia dun interese en buscar emprego por parte das persoas propostas, descar-
tando a aqueles que non amosan estar nese punto do ciclo vital.

e Descartanse mozas e mozos que estdn no momento da proposta en procesos persoais
que imposibilitan que se centre na busca (falamos de mozas e mozos con problemas
fortes de adicciéns; mozas e mozos que se atopan en paradoiro descofiecido ou que
estan nun momento de inestabilidade emocional que lles impida iniciar este proceso).
Nese caso sera imprescindible esperar ate a sUa estabilizacion.

e No caso das mozas e mozos estranxeiros, deben dispofier de permiso de residencia no
momento da alta. A sUa ausencia impide a entrada ao mercado laboral e a boa parte
da oferta formativa.

e E indispensable ter un minimo cofiecemento idiomatico que lles permita facer unha
busca de emprego e comunicarse ao nivel preciso para estas acciéns.

e Non seran de alta aquelas persoas que presenten unha capacidade madurativa xeral
gue faga que non podan aproveitar o Programa de Insercidén Socio-Laboral en canto a
sUa insercion laboral. Falamos de mozas e mozos con discapacidades psiquicas que
precisen un acompanamento sociolaboral especializado e que non pode ser cuberto a
través do Programa de Insercién Socio-Laboral.

e Contémplase a opcidon de desenvolver itinerarios yo-yo para apoiar a mozas € mozos
gue buscan definir un itinerario formativo. Seria exemplo disto causar alta no Programa
de Insercidn Socio-Laboral para definir ese itinerario formativo conxuntamente co téc-
nico de insercién e o persoal educativo do Centro de Menores, causando baixa cando
se inicie ese itinerario (orientacidon escolar) ata que nun futuro haxa unha demanda de
emprego pola sUa parte. Para causar baixa, pode realizarse de dldas formas a criterio do
ETM:

a) Darunha baixa ordinaria e a posteriori, unha alta (preferiblemente no caso dos menores
de idade).

b) Pasar & moza ou ao mozo a categoria de non operativo (preferiblemente no caso dos
maiores de idade).

A categoria de non operativo ten razén de si cando a moza ou 0 mozo é maior de idade para
poder manter aberto o expediente no Sistema de Proteccién de Menores asociado polo menos,
a un programa (neste caso, o Programa de Insercién Socio-Laboral). As mozas e mozos non
operativos computan como altas no Programa de Insercidon Socio-Laboral pero o traballo con
eles é latente e de seguimento liviano, sen realizar un proxecto de insercién laboral ate que
realmente exista a necesidade de prepararse e/ou buscar un emprego. Para elo, o técnico de
insercion laboral realizard seguimentos coa moza/o, o seu ETM e o equipo de educadores sociais
do centro de referencia.

As mozas e mozos que estean a estudar a ESO/bacharelato ou outros procesos formativos lon-
gos, non seran incorporadas ao Programa de Insercion Socio-Laboral salvo que se entenda que
0 seu proxecto é compatible coa busca de emprego e co acceso ao mundo laboral nun prazo
medio de tempo.
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e As mozas e mozos que estean a realizar unha formacién de tipo profesional poden ser
candidatas ao Programa de Insercién Socio-Laboral si se valora que podan compatibi-
lizar ou si se prevé ao remate do curso, unha insercién no mercado laboral. Estamos a
falar de formacidéns de dous anos con caracter eminentemente profesional.

e Tamén se pode valorar a alta no Programa de Insercidon Socio-Laboral no caso de per-
soas que estean a realizar unha formacion longa pero que o ETM valore que se lle debe
preparar para a vida independente por amenaza de abandono precipitado da forma-
cidn ou baixa voluntaria no Sistema de Proteccion de Menores.

MODELO DE COORDINACION COS EQUIPOS TECNICOS DO MENOR DA CONSELLERIA DE
POLITICA SOCIAL E XUVENTUDE.

O proceso de coordinacion cos Equipos Técnicos do Menor da Conselleria de Politica Social e
Xuventude comeza por medio dun contacto inicial, neste contacto inicial revisaranse dous
aspectos fundamentais para o bo funcionamento do programa, os criterios de alta no programa
- recollidos neste mesmo documento na paxina 8 — e por outro lado o cumprimento das ratios
de atencién que, tal e como recolle o prego de prescripcidons técnicas, seran 300 persoas
simultaneamente e 600 ao longo do ano. Estes dous factores determinaran, mediante este
contacto inicial, a entrada ou non da moza ou Mozo no programa.

Continla por medio dunha reunién inicial onde, por medio da Fixacién de Obxectivos, onde
moza ou mozo, Equipo Técnico do Menor, familia e/ou equipo educativo, mantefien unha
reunién na que se aclarard o obxectivo do programa, a voluntariedade do mesmo e se lle dara
contexto ao servizo do que vai formar parte, neste caso o Programa de Insercién Socio-Laboral

Resultado desta reunion inicial xurdira a alta no programa nesta alta o equipo técnico do
menor e o técnico de insercidén acordardn os obxectivos xerais a acadar nesta intervencion coa
moza ou Mozo, obxectivos que se enmarcaran dentro dos recollidos nos pregos administrativos
e técnicos para o Programa de Insercién Socio-Laboral

Axuntamos unha pequena grafica a modo de resumo.

*Obxectivo do contacto:

CO N TACTO Adecuacion 6s criterios

establecidos previamente para o

I N I CIAL alta, asi como garantir o
adecuado numero de altas para

o bo funcionameto do programa.

*Reunion inicial

REU N I ON de fixacion de

obxectivos entre

INICIAL o ETM- Menor-

EE.

*Reunion co ETM
para formalizar o
alta.

Durante o transcurso da intervencién o Equipo Técnico do Menor serd informado dos avan-
ces por medio da renovacién do proxecto de insercién laboral que, a modo de seguimento, se



igaxes=

renovara cada 6 meses e sera entregado ao equipo técnico do mentor de referencia para a
moza ou mozo. No caso de existir circunstancias que alteren ou modifiquen sustancialmente
a intervencién serdan comunicadas no instante e rexistradas por medio dunha nota técnica.

O proceso de baixa serdn acordes aos criterios establecidos neste mesmo protocolo, serd pre-
viamente consultada e consensuada co ETM correspondente e presentando unha nota técnica
por parte da técnica ou técnico de insercién laboral.

CRITERIOS DE BAIXA DO PROGRAMA DE INSERCION SOCIO-LABORAL.
Acoérdanse como criterios de baixa no Programa de Insercién Socio-Laboral os seguintes:

e Seran baixa aquelas mozas e mozos que non estean a aproveitar o Programa de Inser-
cién Socio-Laboral. Por non aproveitar entendemos acumulacién de catro ou mais fal-
tas de asistencia seguidas sen xustificacion as citas da técnica de insercién laboral, a
non implicacién no proxecto educativo, a non implicacién coa busca de emprego € a
non localizacion.

e A valoraciéon / expresion / peticién da moza/o de ser baixa do Programa de Insercion
Socio-Laboral.

¢ As mozas e mozos que tefan un emprego de mais de seis meses e tefian formacién e
habilidades para a busca de emprego. No caso de que estas persoas perderan o em-
prego, desde Igaxes ofértaselles incorporarse ao Programa Incorpora onde se lles dara
soporte laboral nas mesmas oficinas e co mesmo técnico de insercién laboral.

¢ Aguelas mozas e mozos que muden o seu itinerario formativo — laboral e pasen de bus-
car emprego activamente a cursaren estudios que se alonguen no tempo, non tendo
por tanto interese na busca de emprego.

¢ Asmozas e mozos que cumpran cos obxectivos do seu PIL entendendo como un deles
a consecucién dun emprego.

e Abaixa dunha moza ou dun mozo serd previamente consultada e consensuada co ETM
correspondente e presentando unha nota técnica por parte da técnica ou técnico de
insercion laboral.

Ditos acordos quedan abertos para poder ser modificados na medida en que o programa
medre e avance, entendendo que os programas deben ser adaptados &s necesidades das
persoas usuarias e non ao revés, atendendo ademais as caracteristicas cambiantes da nosa
poboacién e as novas necesidades que podan ir ocorrendo. A través da Coordinacién do
Programa de Insercidén Socio-Laboral e por parte das Xefaturas de Servizo e das Coordinaciéns
de Menores, sera indispensable unha comunicacion fluida para analizar a evolucién dos
mesmos.
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PROCESO ALTA NO PROGRAMA DE INSERCION SOCIO-LABORAL.

Para recibir os servizos prestados polo Programa de Insercién Socio-Laboral € condicidon
indispensable ter un alta da moza e do mozo que serd emitido polo ETM correspondente. Este
alta busca acadar tres obxectivos principais:

Regularizar a nivel administrativo a incorporaciéon das mozas e dos mozos ao Programa
de Insercion Socio-Laboral.

Facer consciente 4s mozas e mozos da importancia do paso que esta a dar cara ao seu
futuro persoal e cara & saida do sistema de proteccién de menores.

Que se garanta o cumprimento dos protocolos de funcionamento dos Centros de
Menores en Galicia, desenvoltos pola Direccidn Xeral de Familia, infancia e
Dinamizaciéon Demografica e que na sUa Ultima version estan en vigor desde o dia 15
de setembro do 2016.

Para a realizacién da alta no Programa seguiranse os seguintes pasos:

Previamente a proposta de alta no programa debe realizarse unha entrevista de
incorporacion voluntaria ao Programa de Insercidon Socio-Laboral / fixacion de
obxectivos coa moza ou co mozo. A esta entrevista asistirdn na medida do posible a
persoa participante, a persoa representante do ETM correspondente e por suposto o
persoal técnico de insercién laboral do Programa de Insercién Socio-Laboral. Poderia
darse o caso de que participase a sUa persoa titora do centro de acollida residencial ou
algun familiar se o ETM o considerase oportuno. Nesta entrevista informarase 4 moza e
mozo do funcionamento e obxectivos do programa facendo énfase na importancia da
sUa implicacidén neste cara ao seu futuro persoal, cofecendo ademais, na medida do
posible, os seus intereses. No caso de mozas e mozos residentes en centros de menores
situados nunha provincia diferente a onde pertencen (por exemplo, moza que pertence
a Delegacion de Lugo pero reside en Acollemento residencial na provincia de
Pontevedra) esta fixacion de obxectivos, co cofecemento do Equipo Técnico de
Menores correspondente manterase en presenza do persoal educativo. Para a
realizacién da fixacion de obxectivos usaremos o ANEXO 1 que logo sera volcado no
Programa MN.

Unha vez realizada a incorporacion voluntaria ao Programa de Insercién Socio-Laboral
/ fixacién de obxectivos, procede facer ao ETM o a proposta de incorporacién, co visto
bo da Coordinacién de Menores e a aprobaciéon do Xefatura de Servizo de Familia,
infancia e Dinamizacién Demogréfica. Nesta proposta débese indicar o plan de traballo
a desenvolver coa moza ou mozo. Unha vez aprobada a proposta remitirase este
documento de alta & sede central de Igaxes por rexistro electréonico na medida do
posible.

No momento da recepcidn, a técnica ou técnico de insercién dara inicio as actuaciéons
necesarias para a consecucion do seu proxecto de insercidon socio laboral. Avaliarase
conxuntamente coa moza ou co mozo as sUas caracteristicas persoais, nivel de estudos,
experiencia laboral e expectativas de futuro. Pode contrastar con outros recursos
presentes na suUa vida facendo unha valoracién conxunta cara a onde debe orientarse
a0 ou a participante no Programa. Para a elaboracién do PIL e renovacion, remitimonos
ao protocolo que existe para tal fin, pero presentamos un grafico - resumo:
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Realizacion do PIL aos 45 dias da alta

no Programa de Insercidn Socio-
Laboral.
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Renovacién do PIL aos seis

meses da entrega do
primeiro PIL.

Internamente, o persoal técnico de insercidn laboral debe de realizar a alta a través de MN cos

segu intes pasos:

1. Non se da de alta a ningunha moza ou mozo sen ter feita a incorporacién voluntaria ao
Programa de Insercién Socio-Laboral / fixacién de obxectivos. Desde que esa accién
esta feita e se teflen os primeiros datos, procédese a abrir MN e acudir & pestana de
persoas atendidas. E preciso clicar sobre o botén “ALTA".

& Personas Atendidas
E Personas Atendidas (@)

Alta | Baja  Modificar  Coeo v Whatsapp v RPA v Actuadén  Aduntes  Imprimir -

Todos ~ | 1.Mgunhzenfe ()

Excel Dashboard Opdones

|
=)

o@

2. Cubrense os datos da moza e do mozo que se podan, con especial interese os datos
persoais de persoas atendidas, datos administrativos e Mentor que se poden atopar na

barra sinalada a continuacion:

Bl PROGRAMA MENTOR, CONCURSO - Editar Persona Atendida

Guardsr  Cancelr  Coreo v  WhatsApp v RPA v Imprimr -  Hstoial  Adjuntos

Personas Atendidas

PROGRAMA MENTOR, CONCURSO
Teléfono 1
660000111

Rua dos nenos, n#10

Lugo ~ Espafia v

[] General « |79

scha Baia Clrte

27/04/2022

Historiad @

- 27/04/2022 -

nenorural@proba.org

27400

28/01/2000

Tipo Persona Atendida

General

Monforte de Lemos
22

DIEGUEZ SANS, NURIA

Indicadores

0 A—ﬁos 0 Meses
0 das

si
0dias

3. Para rexistrar a fixacion de obxectivos na carpeta de MN da moza ou do mozo e que

poda verse en “historial”, & preciso seleccionar esa actuacién (Ruta: historial; selecciéon
do “+" ao borde dereito; buscar na barra “fixacion de obxectivos”:
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o
X

M Alta Actuacién Avanzada -

Aceptar  Cancelar  Grabarysegur  Alta Periddica 3

PROGRAMA MENTOR, CONCURSO
Fijacién de Objetivos /

4, O documento da alta no Programa de Insercidén Socio-Laboral por parte do ETM debe
de recibirse tras a fixacion dos obxectivos. Cando ese documento se reciba, debe de
subirse a MN na actuacién correspondente de alta no Programa de Insercién Socio-

Laboral:
B Alta Actuacién Avanzads - X
Aceptar  Cancelar  Grabarysegur  Alta Periddica 8

PROGRAMA MENTOR, CONCURSO

Alta Programa Mentor

Consideracions:

¢ No momento de dar a alta a unha moza ou mozo en MN, é imprescindible asociar unha
data que sae por defecto. No momento de recibir a alta oficial do ETM, cémpre mudar
este espazo:

B PROGRAMA MENTOR, CONCURSO - Editar Persona Atendida - X
Guardar  Cancelr  Comeo v WhatsApp v RPA v Impimr w  Hstoil  Adiuntos £
Personas Atendidas Indicadores
PROGRAMA MENTOR, CONCURSO General ~ 0 Anos 0 Meses
660000111 nenorural@proba org 0
15 Direccién Cadigo Posta Poblac b
Ria dos nenos, n210 27400 Monforte de Lemos - Si
Lugo ~ [Espafia v 28/01/2000 - 22 0 dias
[ General Alta ~| DIEGUEZ SANS, NURIA

27/04/2022

¢ A moza ou ao mozo hai que asignarlle un programa en MN. A data de asignacién ten
gue cadrar coa data de alta na ficha inicial arriba descrita:
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B PROGRAMA MENTOR, CONCURSO - Editar Persona Atendida - x
Guardsr  Cancslar  Correo ~  Whatsipp ~ RPA ~  Imprimr -  Hstorial  Adjuntos o
Personas Atendidas Indicadores
PROGRAMA MENTOR, CONCURSO General ~ 0 Anos 0 Meses
660000111 nenorural@proba org 0
Rua dos nenos, n210 27400 Monforte de Lemos. v Si
Lugo v Espafia ~ | 28/01/2000 ~ 22 0 dias
[ General Alta ~ DIEGUEZ SANS, NURIA
27/04/2022 -
Exp.Proyectos/Servidos >
Descripcién ~  Estado Exp Proyecto/Servicio Abieria ~ gy Tedes ME4Rz 1 » FechaAlta ~
Nimero  Afio  Ref. Propia Estado Exp.Proyecto/Servido Descipdén Tipa de Exp Proyecto/Servido Usuario Estado Matricula @ F. Matriculacién o8 F. Baja ¢ Diploma & +
3% 2022 MentorRural  Abierto MENTCR RURAL Servidos DIEGUEZ SANS, NURIA  Matriculado 27/03/2022 Q
1 2019 MENT Abierto MENTOR Proyectos ABUIN GARCIA, FRANC... Matriculado 27/04/2022

e SeoETM enviase a alta antes da realizacién da fixacién de obxectivos e antes de manter
ao persoal técnico de insercidn laboral en preaviso, sera preciso falar co ETM para recor-
dar os pasos nun primeiro lugar. A continuacidn, o persoal técnico de insercién laboral
valorard segundo o numero de altas que tefla nese mes xunto coa Coordinacién do
Programa de Insercién Socio-Laboral, se pode atender esa alta nese mes ou no vindeiro,
avisando tamén ao ETM. S¢ tras realizar a fixacidn de obxectivos se abre a ficha. Se para
ese momento, desde a data de alta xa pasaron os 45 dias da realizacién e entrega do
PIL, acordarase coa coordinaciéon do Programa de Insercidn Socio-Laboral deixar este
feito reflexado nunha incidencia leve.

PROCESO BAIXA DO PROGRAMA DE INSERCION SOCIO-LABORAL.

No momento no que se remate o traballo coa moza ou co mozo, o persoal técnico de inserciéon
laboral contactard co ETM para propofier a baixa e xustificala. Dado o visto bo por parte do ETM,
procederase a emitir por parte do persoal técnico de insercidn laboral, unha nota técnica
(ANEXO 2) coa proposta da baixa. Posteriormente, correspéndelle ao ETM o envio da resolucién
da proposta de baixa do programa.

Internamente, o persoal técnico de insercion laboral debe de realizar a nota técnica de baixa a
través de MN cos seguintes pasos:

M Alts Actuacién Avanzada - X

Aceptar Cancelar Grabar y sequir Alta Periddica )

PROGRAMA MENTOR, CONCURSO

Nota Técnica de Baja

Posteriormente, enviase encriptada por correo electréonico ao ETM correspondente e a
coordinaciéon do Programa de Insercidn Socio-Laboral e quedara gardada nesa actuacion
correspondente. A data da nota técnica sera a data da baixa da moza ou do mozo e teremos
que indicar en pestafa mentor que consta como baixa en seguimento:
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Mentor »

Plataforma 1420 Delegacién Admon Estado Mentor
«| |Baixa con seguimentos /

Nese momento, desde o Programa de Inserciéon Socio-Laboral gardntense catro seguimentos:
a0s seis meses, aos doce meses, aos dezaoito meses e aos vinte e catro meses que se deben de
rexistrar na actuaciéon correspondente (Seguimento 1, 2, 3 ou 4):

M Alta Actuacién Avanzada

Aceptar  Cancelar  Grabarysegur  AltaPeriddica %
PROGRAMA MENTOR, CONCURSi/
Seguimiento Semestral |

No momento no que se deixe de contactar coa moza ou co mozo ou ben, rematado o ultimo
seguimento, pasaria a ser unha baixa definitiva e polo tanto, debe de rexistrarse
adecuadamente en pestafia mentor:

Mentor 3
Plataforma 1420 Delegacion Admon Estado Mml:/ &
~  Baixa definitiva ~
E tamén na pestana exp. proxectos/serwzos coa data do envio da nota técnica:
Exp.Proyectos/Servidos 4
Descripcién - Estado Exp.Proyecto/Servicio Abierto ~| g Todos v r > Fechaflta -
Nomero  Afio Ref. Propia Estado Exp.Proyecto/Servicio Descripcion Tipo de Exp.Proyecto,/Servicio Usuario Estado Matricula ¢ F. Matriculacion 8 F.Baja NeDiploma g8
* 022 MentorRural  Abierto MENTOR RURAL Servidos DIEGUEZ SANS, NURIA  Matriculade 27j03/2022 /r
1 019 MENT Abierto MENTOR Proyectos ABUIN GARCEA, FRANC... Matriauado 27j04/2022 17/07/2022

O persoal técnico de inserciéon laboral debe de permanecer atento para recibir a baixa
formalizada por parte do ETM e tamén rexistrala en MN na actuacién correspondente, dando
asi o trémite a nivel administrativo, rematado:

M Alta Actuacién Avanzada - X

Aceptar  Cancelar  Grabarysegur  AltaPeriddica 7]

PROGRAMA MENTOR, CONCURSO /

Baja Programa Mentor
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ORIENTACION DAS FASES DE TRABALLO COAS MOZAS E MOZOS:
1.1. ANALISE DA REALIDADE E DEFINICION DOS OBXECTIVOS DE TRABALLO INDIVI-
DUAIS

Moitas das mozas e mozos no momento de incorporarse ao Programa de Insercién Socio-
Laboral non tefien claro cales son os seus obxectivos formativo - laborais. Traballamos cunhas
idades comprendidas entre os 16 e 0s 25 anos e que en Moitos casos non se formularon cales
son os seus obxectivos laborais, e que tampouco tefien unha visiéon realista do mercado laboral,
Cco que se fai preciso un traballo de valoracién.

Para apoiar @s mozas € mMmozos neste proceso, o persoal técnico de insercion laboral
desenvolverd acciéns como:

e Entrevistas e titorias.

e Obradoiros e actividades de emprego.

e Sesions formativas ao arredor do idioma.

e Traballo sobre as potencialidades e autoestima da moza e do mozo.
¢ Acompaflamentos a recursos formativos e de emprego.

e Visitas a empresas (Artesa) para coflecer as caracteristicas dos postos de traballo que
poden desempefar.

e Procesos de mentoria con persoas que participaron no programa.

1.2. EXECUCION DO PLAN DE TRABALLO
Unha vez cofecidos e definidos os intereses e os obxectivos de traballo coas mozas e mozos,
iniciase o traballo en seis meses que dura o PIL podendo distinguir as seguintes areas:

e Formacion en técnicas de busca de emprego: as mozas e mozos que se incorporan
ao Programa de Insercién Socio-Laboral presentan en xeral un coflecemento do mer-
cado laboral e das técnicas e recursos para a busca de emprego cando menos escasa,
sendo preciso desenvolver un proceso de formacién en técnicas de busca de emprego,
de tal xeito que acadara como minimo os seguintes cofecementos:

v Definird os seus &mbitos de interese.

v' Saberd facer uso dos recursos relacionados coa busca de emprego no seu ambito de
residencia, tanto o lugar fisico como as caracteristicas destes.

v' Serd capaz de facer un curriculo adaptado a cada oferta, asi como preparar e manter
unha entrevista de traballo.

v Serd conecedora/or a nivel xeral dos seus dereitos e obrigas como persoa traballadora.

¢ Buscade emprego: apoiaremos as mozas € mozos coas seguintes accions, entre outras

v' Definicion dun plan persoal de busca de emprego, onde se comprometerd a facer unha
busca persoal e adaptada aos seus intereses, revisandose conxuntamente o nivel de
cumprimento desa busca.

v Presentacidn no tecido asociativo e en empresas colaboradoras do Programa de
Insercién Socio-Laboral para facilitar a sUa incorporacién laboral aos posibles postos de
traballo.
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e Formacién no emprego: esta fase de formacién é necesaria para acadar unha minima
capacitacion profesional, e polo tanto necesaria para incrementar a sUa empregabili-
dade e competencias especificas para agqueles postos de traballo que poida acadar.

Realizaranse mediante a derivacion e participacién en acciéns formativas ocupacionais ou de
formacién pre laboral. A moza ou o0 mozo fard formacién naqueles cursos que tefan relacién co
seu itinerario de insercion laboral e para os que redna os requisitos de acceso esixidos e que
permitan ampliar as posibilidades de incorporacién sociolaboral, entre os que atopamos as se-
guintes alternativas:

v' Cursos de formacion para desempregados do Servizo PuUblico de Emprego
(Programacién AFD ou outros).

v" Programas de Formacion Profesional Basica xestionados pola Conselleria de
Educacion.

v' Ciclos Medios ou Superiores de formacién profesional regrada.

v' Cursos desenvoltos en academias privadas de formacion.

v' Cursos especificos de sectores como o maritimo ou outros.

v' Convenios formativos desenvoltos por esta entidade con empresas.

v' Accidns formativas desefiadas dentro do Programa de Insercién Socio-Laboral.
v' Cursos Incorpora xestionados por lgaxes.

Seleccionada a formacién, o persoal técnico de insercién laboral realizard un seguimento
continuo da suUa evolucidén da cal informard ao ETM a través do PIL minimamente. Se a moza
ou 0 Mozo reside nun centro, acollemento familiar ou vivenda tutelada, coordinaranse acciéns
oportunas.

e Insercién laboral: acompafaréa o proceso de incorporacion laboral da moza ou do mozo
da seguinte forma:

v' Facilitando informacion e titorizando o proceso.

v' Farase un seguimento da sUa evolucién na empresa.
v' Apoiara o proceso de mantemento do emprego.

v Intermediacidén coa empresa.

v Informarase da sUa evolucién ao ETM e centro de referencia de ser o caso.
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ANEXOS
ANEXO 1: INCORPORACION VOLUNTARIA AO PROGRAMA DE INSERCION SOCIO-LABORAL
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INCORPORACION VOLUNTARIA AD PROGRAMA MENTOR
FIXACION INICIAL DE OBXECTIVOS FORMATIVOS LABORAIS

Nome & apelidos:

DML | |MIE: | Pasaporte:

Macionalidade:

Data de macemento:

Situacidn xuridica:

Enderezo: | CP-: |

Tel/s. de contacho:

E-mail:

Delegacicn territorial:

COMPROMISD YOLUNTARIO:

1 Acudirei puntualments a lddalas cilas que me fixe a mifa bEonica/o do Programa Mentor.

2] Participarei activamente en todalas actividades dadas polo Programa Mentor para que poida pola mina
conta atopar un emprego ou un curso de formacion otupadional

3] Colaborarei ¢o Programa Mentor permitindo que faga un seguimento da mifia formacidn ocupacional
ou emprego que poida atopar.

Aceplo voluntariaments cumprir todos os obxectivos formativos-laborais ao longo do mew proxecto {PILL. En
cazo de non cumprilkes pola mifia parte, admilo poder ser dada/o de baixa no Programa Mentaor:

Para que conste aos efectos oporlunos, asine a presents en en dala

Maza/o: Equipo bécnico do menor:

Busdo: Asdo:

Persoal téonico de insercion laboral:
Ausdo:
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e profece] 6n de dobom parwtole & g aranki s dos dereil ool skl T e Ly

elocirenl co. (LSSICEL

T peom e et ol e e b aran oo B 4

- Crsiees pavmacslm que e 2 e s Inierserel ane mhwﬂlmhulﬂmp\:ﬂ:

- gl am Dol o Peysead s Tz! e chrznie sl raml iz £1) TEEES] b et el Laeeda

- vt oen prvmcl m i reom aporie medl ante unho rede sl ol L] dl ezl ailond Ini 1on Emlen daloa deporsden da
propl 3 con] gurae] on de prlsoclaods, une da redks mosc! 2l o apd | Sl o e daa peod 1 < e prlvssclatode de il rodo sssks ou opblscrchono,

- Commenilnenopaa e bolcrenio con (Ires do oatlon

. Cmbeiren de chal o = Lspzsl soms | P S S —— S pr— P
P —— 1 PR —" N 1 e —
. T il POkl Busoal dordem
Ea cilile=l poalcl b i cal. it o e ColTes
leciren co | Il e peox el o e e fis P o el 2 |.'b'sﬂmmn:coﬂmuu.c«um

ANEXO 2: MODELO DE NOTA TECNICA
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MOTA TECHNICA

Apelldos e Nome:

Data de nacemento
Data de alta do recurso
Sltuacldén adminlstrativa:
Xefatura Terrltorlal:
Equipo técnlco:

MOTIVO:
SITUACION:

Equipo educative / Técnlcalo) de Insercldn laboral
IGAXES

Programa Mentor

Ind L Immmuﬂmmﬂmmﬂmlm:I:Inlﬁm;<mclrmm<mdwd<llbmld o R e
wlmcs:.ﬂ'm:!.hmmn:cmmu.lmmm; ool i e B ool i A oo ] ol ks ks
e Gl el s n* RAEET,
il qub e peotmsocal bl e s cll g 27 dho b | e 300K [P ol 3 5 prod e P T
a de daioa p Nbrs clreul = ,rnmm:i:::_-mm.mmmmpm«dmd-u P
IWixlmmndbﬂ:mm:oﬂﬂmbmmlﬂmlmbm<m|+ﬂo—dml<o.ILTCEI.
= [z e el P
- Al durank n, et 4, TEEEC]
- et o prormeccal m e e speorie el anke unha rede mecl 3 s apd | ed 1 o B oo odad. P da propd L
oy rede el sl o e apl] e 6 o o pel il = de o 4
- tmlnme-pu:e-lﬁ:mlumllmmmlm
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damsbrlg M ot rakursaa ks, Con s P xi
Fubllcom s Aol dadea
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